1. Miks Uks Eesti klient
peaks valima just
teie firma laeva?

2. Keda peate Soome
lahel oma suurimaks
konkurendiks?

3. Milliste uudistega
|&hete vastu suvele 20007

4. Kas Soome lahel
algab hinnasdda?

5. Milliseid tulemusi
prognoosite oma firmale
k&esoleval aastal?
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Jonna Herranen
Viking Line, turundusjuht

1. Oleme juba 1990ndate aastate alguses
kasutanud loosungeid “Balti mere r6dmsaim
teenindus” ja “Balti mere rédmsaim lae-
vastik”. Tagasiside naitab, et meil on dnnes-
tunud lubadust téita, punastel laevadel on
16bus. Oleme ka pikka aega téiustanud kvali-
teeti, nii teeninduse kui varustuse osas.
Tanavu meie laevad on remondis pikemalt, et
vBiksime paremini rahuldada klientide ootusi.
Oleme uhked ka oma maine lle soodsate
hindade pakkujana. Suve saabudes on
tahelepanu keskpunktis lastega pered. Meie
mitmed suvepaketid koostdos teiste laevafir-
madega Rootsi ja mujale Euroopasse on
vaga populaarsed.

2. Tegutseme suhteliselt kitsal turul, mistdttu
igat Soome lahel tegutsevat firmat vdib
vaadelda meie konkurendina.

3. Téiesti uueks tooteks on golfipakett Rootsi.
Mo66dunud aastal alustasime pakettreisidega
Gotlandile (Ojamaale), Pipi Pikksuka saarele,
mida jatkame ka ténavu. Lisaks sellele
pakume soodsaid autopakette Euroopasse,
néiteks Taani Legolandi, Norra fjordidesse vdi
Saksamaale.

4. Pakkumine Soome lahel tiheneb kogu aeg
ja loomulikult pingestab see konkurentsi.
Kdigile ei piisa tasuvust tagaval arvul reisi-
jaid, mistdttu moni konkurent kukub ilmselt
ara. Valikule eelneb t6en&oliselt hinnaséda.
Kui nttid vaadata piletihindu, voib teatud hin-
nas@ja marke juba taheldada.

5. Eriti pika remondi ja sellest tulenevate liik-
luskatkestuste tottu saab eeloleva hooaja
kogutulem olema eelmise aastaga vorreldes
ndrgem.
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Peep Siinmaa
Silja Line Eesti AS
juhatuse liige ja turundusjuht

1. Kui talvisel ajal - siis GTS Finnjet on
Tallinn-Helsingi liini k8ige suurem ja muga-
vam laev, mis on teistest sama liini laevadest
ilmastikukindlam; Silja Serenade ja Silja
Symphony Helsingi-Stockholm liinilt aga on
maailma kdige luksuslikumad liinilaevad
Uldse. Paljudele klientidele polegi enam vaja
seletada, miks valida Silja Line, sest nad on
aru saanud, et Silja Line on La&nemere
laevanduse vaieldamatu kvaliteediliider ja on
ndus vastavalt ka maksma pisut enam kui
vahem kvaliteetsete teenuste eest.

Kui suvisel ajal - siis taitsa uus SuperSeaCat
on Tallinn-Helsingi liini kdige uuem ja kdige
suurem (100 m pikk, reisijakohti 750, s&idu-
autokohti 170) kiirlaev, kus reisijate kasutus-
es on kaks mugavat korrust. Uue laeva
omaparaks on see, et ta pole ei tiibur ega
katamaraan, vaid kiirlaev, millel stabiilsus eel-
nimetatutest suurem tanu T- kujulisele kiilule.
Suvistel Helsingi-Stockholm ja  Turu-
Stockholm liinidel on aga peamine tahele-
panu pooratud lastega reisivatele peredele;
laevadel toimub lastele nii spordivdistlusi,
mange, samuti on neile oma meelelahutus-
programmid. Suvine Tallinn-Rostocki liin on
aga konkurentsitult kiireim moodus autoga
Saksamaale ja mujale Euroopasse joud-
miseks. Tallinnast Rostocki sdidab laev vaid
20 tunniga, nadalas on kolm valjumist. Silja
Line'i Saksamaal pakutavad hotellipaketid on
ténu Silja suurtele mahtudele vaga soodsate
hindadega, kvaliteet aga ikka 4-5 tarni oma.
Samuti soovitame Saksamaale-sditjatel kind-
lasti &ra kéaia ka Hannover EXPO 2000 maail-
manaitusel, sest nii lahedal Eestile pole
EXPO veel olnud ja vaevalt et niipea ka
tuleb... Ka EXPO piletid saab Silja Line'ist
soodsamalt kui kohapealt.

2. Praegu Hansatee, tulevikus ilmselt Viking
Line

3. Silja SuperSeaCat!!!

4. Ei Utleks nii, pigem utleks, et kuna pakku-
mine ilmselt Gletab esialgu ndudluse, siis hin-
nad korrastuvad ja selguvad tugevamad ja
ndrgemad tegijad turul...

5. Seoses uue laeva tulekuga prognoose ei
avalda.



Marika Murumaa
Eckero Line, turundusjuht

1. Meie laevapiletite hinnad on kliendis6bra-
likud. Oleme suunanud oma pé&hitahelepanu
just eesti peredele. Perepakettide edukus on
naidanud, et sellise toote jarele on ndudmist.
Kliendid on kiitnud ka meie reisilaeva
Nordlandia avaraid salonge, vdimalust
ennast reisi ajal mugavalt tunda.

2. Eckerd Line on leidnud oma nisi. Oma tihe
laevaga suudame vapralt vastu seista teistele
laevafirmadele.

3. Taiesti uueks tooteks suvel 2000 saab
olema Heureka pakett. Jatkame ka sel suvel
koostd6d Linnanmae I8bustuspargiga, kuhu
meie klientidel on kupongi esitamisel tasuta
sissepéaas.

4. Arvan, et mingiks suuremaks hinnasdjaks
ei lahe ka sel suvel. Nii Uks kui teine laevafir-
ma on teinud eriti soodsaid pakkumisi, kuid
need on olnud llhiajalised ja otseselt turu-
seisu mojutanud pole.

5. Kaesoleval aastal loodame loomulikult
klientide arvu tGusu, tahame laieneda rohkem
Baltikumi poole.

Enn Rohula
Lindaliini AS, juhataja

1. Meie tiiburlaevad on kiireimad ja piletihin-
nad odavaimad; nii Tallinna kui ka Helsingi
sadamad asuvad kesklinnas; teenus Tallinna
terminalist kuni sihtpunktini Helsingis kdige
kiirem; kuna meie laevad mahutavad max
190 reisijat ei teki piiri ja tolli 1abimisel pikki
jarjekordi; tihe graafik: 7 reisi péevas nii
Tallinnast kui ka Helsingist; meie laevadel
vOib kaasa vodtta lemmiklooma; laevas on
soodsate hindadega Tax-free kauplus.

2. Suurim konkurent on Nordic Jet - meil on
lahestikused terminalid.

3. Vorreldes 1999.a. on piletihinnad odava-
mad ja sdidugaafik tihedam. Eriti soodne ja
mugav on kliendikaart. Business klassi hind
on odavam kui 1999.a tavalise pileti hind.
Meie laev on hommikul esimene vdimalus
Tallinnast Helsingisse sdiduks.

4. Jah. Reisijate arvu kasv kiirlaevadel
praamlaevade arvelt, mis sunnib ka praam-
laevade piletihindu vahendama.

5. Aastal 2000 jadme tulude-kulude osas
tasakaalu.

Sigrid Tammes
Nordic Jet Line, mulgijuht

1. Eelkdige hea sdidugraafiku tdttu. Kuus
valjumist nii Tallinna kui ka Helsingi kesklinna
sadamast annab vdimaluse leida sobiv valju-
mis- ja saabumisaeg. Seda ka siis, kui klient
reisib koos autoga. Asjaolu, et mdblemas
sadamas on terminalid ainult Nordic Jet
Line'i reisijate paralt, tagab kiire teeninduse
nii laevale mines kui ka tulles ja on saanud
meie klientidelt jatkuvalt kiidusdnu. Ariklien-
tidele pakume laitmatut teenindust nii laevas
kui Kanavaterminali Business lounge'is.
Nordic Jet Line on parim valik nii arireisijatele
kui ka perega puhkajatele, kes soovivad
kvaliteetset teenust maistliku hinnaga.

2. Eesti turul eestlastele kaubamargi poolest
tuntud Tallinki ja Soome turul Silja Line’i.
Muidugi ka lennufirmasid, kuid iimselt paku-
me meie neile suuremat konkurentsi kui vas-
tupidi.

3. Kui ilmataat meile vingerpussi ei mangi,
alustame hooaega 1.aprillil. Vorreldes eel-
mise hooajaga on laienenud soodsa hinnaga
hotellipakettide valik. Jatkub Tampere
perepakett, mille peaaktiviteediks on Sarkan-
niemi I6bustuspark. Kdiki kliente peaks roo-
mustama mitmed uued soodustused, naiteks
50-protsendine allahindlus kuni 17a lastele
vOi soodushind edasi-tagasi sdidu korral.
Teatud soodustusi saavad kliendid ka ténu
meie suhetele City Sokos Eestiga ja Soome
Riikliku Raudteega. Téielikku infot saab alati
meie broneerimiskeskusest tel. 6 137 000 vdi
reisibliroodest Ule Eesti.

4. Terve konkurents on alati teretulnud. Siiski
labi hinnasdja ei vbida keegi. Igal ettevot-
misel on oma tasuvusepiir, millest allapoole
laskudes langeb pakutava toote voi teenuse
kvaliteet ja kannatab I6pptarbija. Nordic Jet
Line arvestab k&igi oma konkurentide hin-
napoliitikaga, kuid hinnasdjaga kaasa minna
ei kavatse.

5. Meie prognoosi kohaselt peaks sel hooajal
kiirlaevareisijate arv kasvama 1,2 miljoni
reisijani ja moodustama kogu Soome lahe
laevaliiklusest lle 20%. Uue kiirlaeva liinile-
tulekuga sel hooajal reisijate jagunemine lae-
vafirmade vahel kindlasti muutub. Kuna aga
reisijate arv kasvab eelkbige parvlaevade
arvel, siis prognoosime Nordic Jet Line'ile
laevareisijaid 0,5 miljoni ringis.
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