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SOltumatu uuring:
Estravel kindel liider

esti tuntuim ja hinnatuim reisiblroo

on Estravel, selgus ettearvatult moo-

dunud aasta I6pul labiviidud ES
Turu-uuringute AS uurimuses. Uuring
nimega "Ariteenus 99", mille ES Turu-
uuringud korraldasid omal initsiatiivil,
kaardistas erinevate driteenuste pakkujate
tuntust Tallinna ettevBtete hulgas, koos hin-
nangutega erinevatele firmadele ja teenuste
erinevate kilgede tahtsusele.

Liigume tlesmége

Tulemus tllatas meeldivalt

Uheks alateemaks oli "reisiteenused",
mille aruandega tutvumise digused oman-
das ka Estravel. Aruandest leidis Kinnitust
fakt, et Estravel on kindel liider, teda
teadis v@i oli kasutanud 67% vastanutest.
Teisele kohale tulnud reisiblrood tundis
vdhemalt nime jérgi 54% ja kolmandaks
jéénut 51%.

Ka teenindus parem

Firmade teenindustaset hinnati 9-punkti-
stisteemis ning ka siin tdusis teistest esile
Estravel keskmise hindega 7,92. Vahemaa
teisele ja kolmandale kohale ja&nud reisi-
biroodega oli siingi mérgatav. Huvitav on
markida, et firma, kes uuringu valimist sai
kdige véhem punkte (4,75), on ténaseks
oma tegevuse juba I8petanud.

Klient nbuab individuaal-
vajaduste arvestamist

Uuringus périti ka seda, milliseid omadusi
hinnatakse teenindavate firmade juures
enim. Turismiteenuste puhul peeti kdige
téhtsamaks kliendi vajaduste arvestamist.
Teisele kohale téhtsuse poolest jéi reisikon-
sultantide asjatundlikkus ja teenindus-
valmidus. Monevdrra Gllatuslikult mainiti
hinna ja kvaliteedi suhet alles kolmandal
kohal téhtsuse jarjekorras.

Tegijaks usaldusvaarne firma
Uuringu viis 1&bi ES Turu-uuringute AS
vastavalt rahvusvahelistele erialareeglitele
ning statistikaarvutuste meetoditele. Firma
omanikuks on (ks Soome uuringuteturu
liidritest Taloustutkimus OY, kellel on enam
kui 25-aastane kogemus uuringute alal.
Taloustutkimus OY-le kuuluvad ka ana-
loogilised uuringufirmad Rootsis ja Vene-
maal Peterburis ning ta on osanik L&ti ja
Leedu uuringufirmades.

Jargmisel lehel graafikud uuringust
“Ariteenus’99”.
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