Estravel Group AS kestlikkuse pdhimdtted

Estraveli kestlikkuse (ESG) strateegia keskendub laiemalt neljale fookusteemale - to6tajad,
kliendid, keskkond ning vastutustundlik juhtimine. Teemade valik pdhineb olulisuse anallusil
ja URO kestliku arengu eesmarkidel.

Tdotajad

Estravel Group suurimaks vaartuseks on kdik meie td6tajad, kelle puhendumus ja oskused
loovad aluse organisatsiooni edule, et kasvada, areneda ja saavutada oma finantsilised
eesmargid. Estraveli jaoks on oluline olla vastutustundlik ja atraktiivne to0andja, pakkudes
tOotajatele toetavaid tingimusi ja tookeskkonda. Tootajate heaolu ja rahulolu on meile
esmatahtsad.

Tootajate areng

Loome vdimalused, kus iga td0taja saab taiendada oma oskusi, laiendada teadmisi ja
kasvada nii isiklikult kui ka erialaselt.

Tootajate heaolu

Kindlustame tddtajate tervist ja vaimset ning fuusilist heaolu toetava tookeskkonna, pakume
paindlikke t66tingimusi ja erinevaid tugiteenuseid. Meile on oluline to6tajate tasakaal t66- ja
eraelu vahel. Jalgime pidevalt tootajate rahulolu labi erinevate tagasiside kanalite.

Mitmekesisus, vdrdsus ja kaasatus

Toetame ja kujundame ettevdtte kultuuri, kus mitmekesisus, vérdne kohtlemine ja kaasatus
on Uhed pdhivaartustest ja eduteguritest.

Kliendid

Oleme kliendikeskne ettevotte, pihendunud pikaajalistele kliendisuhtele, rikastades klientide
reisikogemust labi kvaliteetse klienditeeninduse ja innovaatiliste tehnoloogiliste lahenduste.

Kliendikogemus ja -rahulolu

Meie jaoks on oluline klientide rahulolu, pakutavate teenuste vastavus kliendi ootustele ja
vajadustele ning kliendile antud lubaduste tapne taitmine. Teeme koost66d usaldusvaarsete
partneritega, et tagada klientide turvaline ja meeldiv reisikogemus.

Jalgime igapaevaselt klientide tagasisidet, mis aitab kaardistada klientide Uldist hoiakut
ettevdtte suhtes, mdista pdhjuseid ja teha jareldusi.

Lojaalsed kliendisuhted

Me hindame pikaaegseid kliendisuhteid ja loome vaartust labi meie lojaalsusprogrammi
erinevate tasemete.

24/7 klienditeenindus

Pakume Klientidele erinevaid suhtluskanaleid kontakti vétmiseks, et tagada
kdrgekvaliteediline klienditeenindus ja 66paevaringne teenus vastavalt klientide eelistustele
ning vajadustele.



Keskkond

Oleme puhendunud enda ettevdtte keskkonnajalajalje vahendamisele. Aitame reisijatel
avastada maailma, toetades kestlikku reisimist ja suunates kliente tegema jatkusuutlikumaid
valikuid.

Teadlikkus

Aitame kaasa kestliku turismi teadlikkuse tdstmisele ning integreerime vdéimalusel ESG
pdhimdtted arisse ja kultuuri.

Kliimamaju
Jargime rohelise kontori pohimdtteid, m6ddame oma susiniku jalajalge ja tegeleme nii
organisatsiooni kui ka erinevate teenuste klimamdju vahendamisega. Aitame kaasa klientide

keskkonnamdju vahendamisele (keskkonnasdbralikud teenused labi digitaalsete
toovahendite, CO2 raportid, CO2 heastamine, keskkonnateadlikkuse tdstmine).

Ressursitdhusus

Parandame oma tegevuste ja teenuste ressursitdhusust. Vahendame vdimalusel
energiakasutust ja jadtmeteket ning edendame sorteerimisega ringmajandust.

Juhtimine

Oleme puhendunud vastutustundlikule juhtimisele, et sailitada usaldusvaarsus meie
Klientide, tootajate, partnerite ning teiste sidusrihmade seas, kellega koos oleme
saavutanud turuliidri positsiooni.

Kliberturvalisus ja andmekaitse

Soovime tagada andmekaitse ja kuberturvalisuse kdrgeima taseme, rakendades
kaasaegseid tehnilisi ja organisatsioonilisi meetmeid ning koolitades regulaarselt oma
tootajaid vastavalt parimatele praktikale. PUhendume andmete terviklikkuse,
konfidentsiaalsuse ja kattesaadavuse tagamisele, jargides kdiki kehtivaid seadusi ja
regulatsioone.

Eetika ja ariline kaditumine

Oma tegevustes oleme seadnud kdrgeimad standardid aususele, usaldusvaarsusele ja
avatusele ning jalgime, et meie koostdo klientide ja partneritega vastaks eetilistele
normidele. Meie jaoks on oluline tagada, et meie té6tajad, kliendid ja koostéopartnerid
annaksid teada informatsioonist, mis viitab ebaseaduslikule ja ebaeetilisele kaditumisele.
Tddandjana lahtume oma tegevuses varddiguslikkusest, diglasest kohtlemisest ja
kaasamisest ning soodustame ja jargime mittediskrimineerivaid ari- ja personalitdo tavasid.

Jatkusuutlik vaartusahel

Eelistame koostoopartnereid, kes lahtuvad oma aritegevuses kestlikkuse pohimdtetest.
Eelistame hankida vaiksema keskkonnamdjuga tooteid ja teenuseid, kui see on asjakohane ja
voimalik.



